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MENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL

Nuestro tejido empresarial se ve actualmente afectado por una creciente produccién normativa y por
una gran presioén regulatoria.

Tras diversos momentos complicados, crisis de confianza en las instituciones y en los agentes sociales,
comportamientos de dudosa reputacion y, asimismo, situaciones alejadas del nivel de responsabilidad
que se debe exigir a las organizaciones, la sociedad actual exige no solo el cumplimiento de la ley, sino
un cumplimiento realizado bajo el paraguas de principios, valores y normas éticas.

Actitud diligente y obtencién de beneficios, es decir, conducta ética y crecimiento empresarial, no se
configuran como aspectos que recorren direcciones opuestas, sino como elementos que convergen
en torno a un criterio de referencia que debe guiar las decisiones de todos y cada uno de nosotros vy,
por lo tanto, las de GRUPO DIGGIA como organizacién y conjunto.

Por todas estas razones, hemos decidido adoptar este Cédigo Etico, el cual incluye los valores
fundamentales, principios rectores y normas de conducta que deben sustentar cada accién, cada
conducta, cada toma de decision. Somos conscientes de que nuestro comportamiento constituye la
marca y la imagen de GRUPO DIGGIA (en adelante, “la Organizacién”) y, por tanto, el eje en torno al
cual girard el juicio reputacional que podran llevar a cabo nuestros clientes, proveedores,
contratistas, colaboradores, socios comerciales y otros terceros, asi como el mercado y la sociedad en
general (en adelante, “stakeholders”).

En base a lo anterior, queremos manifestar nuestro firme compromiso con un comportamiento ético
empresarial y con el respeto a la legalidad vigente. Sin embargo, para lograr los objetivos fijados en
nuestro Cédigo Etico, necesitamos la colaboracién y la ayuda de todos vosotros.

Por ello, os invitamos a realizar una lectura detallada del Cédigo Etico, cuyo contenido se resume en
el lema “actuar correctamente”, lo que implica un esfuerzo constante por parte de todos y cada uno
de nosotros para lograr un alto grado de integridad, excelencia profesional y ética corporativa. Sélo
de esta manera se pueden construir proyectos exitosos, sostenibles y duraderos.
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1. INTRODUCCION

Este Cédigo Etico establece los valores fundamentales, principios rectores y normas de conducta que
deben guiar la actuacién y el comportamiento de los profesionales de la Organizacién (desde la
Direccién y el Organo de Administracién, hasta las personas trabajadoras, pasando por los mandos
intermedios y los puestos de gerencia), asi como proveedores, contratistas, colaboradores, socios
comerciales y todos aquellos que trabajen en nombre de la organizacidn, tales como consultores,
agentes, intermediarios y subcontratados.

Las exigencias del trafico econdmico actual no se centran Unicamente en el cumplimiento de las
leyes vigentes en los diversos sistemas juridicos. Los stakeholders demandan de las organizaciones la
consecucion de altos estandares éticos para el desarrollo adecuado de las relaciones y de los vinculos
comerciales y de otra indole.

Por tanto, el mero cumplimiento de la ley no es suficiente, sino que se requiere que este cumplimiento
se lleve a cabo de una manera ética, a saber, sobre la base de diferentes valores, principios y normas de
conducta que deben guiar el comportamiento de todos y cada uno de los profesionales, y que, de esta
forma, deben ser el reflejo de una ética comun inherente a la propia organizacién.

En base a lo anterior, desde la Organizacion manifestamos nuestro firme compromiso con una cultura
corporativa basada en sdlidos estandares éticos, en virtud de la cual todos y cada uno de nosotros
tenemos el deber y la obligacién de cumplir con las reglas establecidas en el presente “Cédigo Etico”.

De esta forma contribuiremos al éxito colectivo de la organizacién, a través del impulso de nuestra
marca en el mercado y del mantenimiento de una buena reputacion. Esta ultima se configura como
un recurso intangible de caracter esencial para la atraccidon y el mantenimiento del talento, la
fidelizacidn de los clientes, la relacidn con los proveedores y contratistas o la confianza y credibilidad
ante las entidades financieras, las Administraciones Publicas, los socios comerciales y el mercado y la
sociedad en su conjunto.

De esta forma, todos los profesionales debemos ser parte activa en nuestro compromiso de respetar
y preservar, cada dia y con cada actuacién, la marca de la Organizacion. Tenemos que ser
conscientes siempre de la dificultad y el gran esfuerzo que supone la adquisicion de una buena
reputacién y, asimismo, de la facilidad con que dicha reputaciéon podria verse negativamente
afectada en caso de realizacidn de acciones o de toma de decisiones que no estén alineadas con los
mas altos estandares éticos y de comportamiento.

Por ello, mediante el presente Cédigo Etico, la Organizacién refuerza su compromiso con el
cumplimiento de la legalidad vigente y con un comportamiento ético que suponga la puesta en valor
de nuestra forma de trabajo, nuestra manera de actuar, nuestra toma decisiones y nuestro modo de
relacionarnos con los stakeholders de la organizacion.
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FINALIDAD Y OBJETIVOS

El presente Cédigo Etico tiene como finalidades y objetivos fundamentales los siguientes:

3.

Establecer los valores fundamentales, los principios rectores y las normas de conducta que
deben regir la actuacion y el comportamiento de los profesionales de la Organizacidn, es
decir, los estandares éticos que actuardan como patrones que deben guiar nuestro modo de
proceder y nuestra cultura corporativa.

Prevenir cualquier violacidn, infraccion o incumplimiento de la legalidad vigente, del
presente Cédigo Etico o de las politicas, procedimientos o instrucciones internas de la
Organizacion, lo cual podria generar graves perjuicios, no solo desde un punto de vista legal
0 econémico, sino también de afectacién de nuestra marca, imagen y reputacion.

Fomentar entre nuestros stakeholders unas pautas de comportamiento que sean coherentes
y que estén alineadas con los valores fundamentales, los principios rectores y las normas de
conducta de la Organizacién, promoviendo el desarrollo y la puesta en marcha de programas
de ética y de cumplimiento y garantizando su adhesién a nuestro Cédigo Etico.

AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico resultara de obligado cumplimiento y de aplicacién directa a todos los
profesionales de la Organizacién, con independencia de:

Su tipologia de contrato.
Su ubicacidn geografica.
Las funciones y tareas realizadas.

Su posicidn jerarquica o rol ostentado dentro de la organizacion.

Concretamente, el presente Cédigo Etico es de aplicacién a todas las sociedades del grupo:

DIGGIA SOLUTIONS S.L.

GAMMA SOLUTIONS S.L.

SFERAONE SOLUTIONS & SERVICES S.L.
WENEA MOBILE ENERGY S.L.

SILENCE BLEU S.L.

GAMMA SOLUTIONS HEALTH S.L.
NORDIAN SOLUTIONS S.L.

Ademas, este Cédigo Etico resultard de aplicaciéon para proveedores, contratistas, colaboradores,
socios comerciales y todos aquellos que trabajen en nombre de la organizacién, tales como
consultores, agentes, intermediarios y subcontratados.

1Se incluyen, asimismo, las sociedades del grupo ubicadas en UK
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De este modo, los profesionales de la Organizacion deberdan manifestar su compromiso con el
cumplimiento de los valores fundamentales, los principios rectores y las normas de conducta de
nuestro Cédigo Etico.

Por ello, es preceptivo que todos los profesionales firmen el Documento de Adhesién anualmente vy,
en todo caso, cada vez que tenga lugar una modificacién o actualizacién de los contenidos del Cédigo
Etico.

4. VALORES FUNDAMENTALES

4.1. Integridad

Los profesionales de la Organizacién deben desarrollar sus actividades actuando con honestidad y
honradez en sus relaciones con los stakeholders y, especialmente, con los clientes, compafieros de
trabajo y resto de profesionales.

En ningln caso se toleraran conductas que, tratando de alcanzar intereses o beneficios para la
Organizacién, supongan actuaciones deshonestas o impliquen un conflicto con el cédigo de valores de
la Organizacion.

4.2, Compromiso de calidad y profesionalidad

La prestacién de servicios de calidad no implica solo un rigor técnico en la actividad de los
profesionales, sino un compromiso constante de responsabilidad, dedicacién, lealtad y busqueda de
la excelencia.

Esta exigencia de calidad requiere que todos los miembros de la Organizacion reciban formacion
suficiente en el ambito de sus respectivas atribuciones, al objeto de que el cliente obtenga en todo
momento una respuesta valida y eficaz, conforme a sus necesidades.

Asimismo, todos los profesionales deberan cumplir diligentemente con las tareas asignadas o
encomendadas, tratando de aportar el maximo valor y actuando siempre con espiritu colaborativo.

4.3, Confidencialidad

Toda la documentacién e informacion de la que tengan conocimiento los profesionales de la
Organizacién, ya sea verbal o escrita, ya sea de clientes, otros terceros o relativa al know-how interno,
se tratard con absoluta confidencialidad y exclusivamente para los propdsitos de la actividad de la
Organizacién, alcanzando este deber a todos los asuntos de los que conozcan los profesionales en
todos sus dmbitos de actuacion.
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4.4, Respeto por la integridad de las personas y los derechos humanos

El comportamiento de los profesionales de la Organizacidn, tanto con sus compafieros como con los
stakeholders, deberd estar basado en principios de dignidad y respeto, conscientes de que
representan la imagen publica de la Organizacidn.

Asimismo, la Organizacidon llevard a cabo su actuacion y desarrollard sus actividades con absoluto
respeto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

5. PRINCIPIOS RECTORES

5.1. Actuacion licita y principio de legalidad

La Organizacion asume el compromiso de llevar a cabo sus actividades de acuerdo con la legislacion
vigente en todas las geografias y en todos los ambitos en los que desempefia su actividad.

En consecuencia, los profesionales deben rechazar cualquier practica ilegal, adoptando el maximo
esfuerzo y compromiso con el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones, con especial
relevancia de aquellas relativas al fraude, el soborno y la corrupcién.

5.2. No discriminacion e igualdad de oportunidades

La Organizaciéon fomenta la creacidon de un entorno de trabajo donde todos los profesionales sean
tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, garantizando la libertad sexual y prestando especial
atencién al impulso de un trato justo y de la igualdad de oportunidades.

Por tanto, la Organizacién no tolerard ninguna discriminacidon por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacién sexual, religion, opinién o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5.3. Tolerancia cero frente al acoso

La Organizacidon muestra su absoluto rechazo ante cualquier comportamiento o actitud que pudiese
atentar contra la dignidad de las personas o que, directa o indirectamente, pudiera constituir un
comportamiento o actitud de acoso, en cualquiera de sus multiples formas.

Asimismo, y, en desarrollo de lo anterior, la Organizacion se ha dotado de un Protocolo de Prevencién
del Acoso.
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6. NORMAS DE CONDUCTA

6.1. Prevencidn de la corrupcion y el soborno

Nuestra mision es mantener un nivel de transparencia total e integridad en las relaciones con
nuestros stakeholders.

Determinadas actuaciones llevadas a cabo de manera incorrecta podrian dar lugar a practicas de
corrupcién o soborno, en base al riesgo de que, mediante éstas, se pretenda influir en la otra parte,
modificando su voluntad con la intencién de obtener de ella una contraprestacién o beneficio no
justificados.

Por ello, la Organizacion asume el compromiso de tolerancia cero con el soborno y la corrupcion.

Asi pues, la Organizacién tiene como uno de sus objetivos ineludibles combatir de manera activa
cualquier practica corrupta en la que se pudiere incurrir, la cual supone, no solo una violacidn,
infraccion o incumplimiento de las normas de nuestro ordenamiento juridico, sino también una falta
de alineamiento con los estandares éticos voluntariamente asumidos.

A nivel global, los Estados velan porque se impongan sanciones eficaces, proporcionadas y disuasivas
a las organizaciones responsables de actos de corrupcidn.

Por ello, la puesta en marcha de medidas preventivas en este dmbito evitara modos de proceder que
podrian ser constitutivos de actos de corrupcidn y soborno y que, por ende, podrian dar lugar incluso
a la comisidon de determinados ilicitos penales, los cuales pueden suponer un grave riesgo para la
imagen y reputacién de la Organizacién.

Con respecto a las modalidades y tipologias de soborno, debemos hacer referencia a las siguientes:

= Soborno activo. Prometer, ofrecer o entregar a una persona, de forma directa o indirecta,
dadiva, retribucién o ventaja de cualquier clase (monetaria o de otra indole), para obtener a
cambio una contraprestacién o beneficio no justificado, como contrapartida por una
actuacién anterior, simultanea o futura de dicha persona.

= Soborno pasivo. Recibir, solicitar, admitir o aceptar de una persona, de forma directa o
indirecta, dadiva, retribucién o ventaja de cualquier clase (monetaria o de otra indole), como
contrapartida por una actuacidn anterior, simultdanea o futura que reporta a la otra parte
una contraprestacion o beneficio no justificado.

En nuestro ordenamiento juridico, el término “soborno” (tanto el soborno activo como el soborno
pasivo) no constituye en si mismo un tipo delictivo, sino que la conducta que entrafia estd presente
en diversas modalidades delictivas recogidas en nuestro Cddigo Penal, tales como cohecho, trafico de
influencias, corrupciéon entre particulares, etc.

Al respecto, deben tenerse en cuenta ciertas peculiaridades o rasgos definitorios que caracterizan las
conductas de soborno:

= Aunque tradicionalmente el soborno se asocia con funcionarios o autoridades publicas,
también se da entre particulares.

= El beneficiario del soborno puede ser una persona fisica o una persona juridica.
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= Ladadiva, retribuciéon o ventaja propia del soborno puede ser monetaria o de otra indole, tales
como por ejemplo regalos, comidas, espectaculos, viajes, ocio, donaciones, patrocinios, etc.

= Para que exista soborno basta con una simple promesa, ofrecimiento o aceptacion, por lo
gue no es necesaria la concesidn material o entrega efectiva de la dadiva o retribucion.

= En el caso concreto del soborno pasivo, debe tenerse en cuenta que dicho soborno existird,
igualmente, aunque el beneficiario del mismo sea una persona diferente de aquella que
recibe, solicita, admite o acepta, de forma directa o indirecta, la dadiva o retribucidn.

= En el caso del soborno a funcionario publico, esté podra tener lugar ante un funcionario
publico nacional o ante uno extranjero.

6.2. Gestion de conflictos de interés

La situacién de conflicto de interés se da cuando los intereses privados de un profesional (de
negocios externos, financieros, familiares, politicos o personales) pueden interferir con el interés de
la Organizacion.

Asi pues, se trata de una situacién de contraposicion de intereses que se produce cuando el interés
que debe regir la actuacién de un profesional se ve desplazado, alterado o influenciado por un
interés personal, surgiendo la posibilidad de que la forma de proceder de la persona, el desempefiio
de sus funciones, la asuncién de sus responsabilidades y la toma de sus decisiones, puedan apartarse
de criterios de objetividad e imparcialidad.

Por tanto, el interés que debe regir el desempefio de los profesionales de la Organizacidn, es decir, el
interés de la propia Organizacién, nunca debe verse contrapuesto o comprometido por un interés
personal.

Por ello, los profesionales deben desempenar sus funciones y cometidos con absoluta responsabilidad,
dedicacidn, lealtad y busqueda de la excelencia, como se indicaba anteriormente en el apartado
“Valores fundamentales” y, en concreto, al desarrollar el “Compromiso de calidad y profesionalidad”.

6.3. Seleccion y contratacion de profesionales

La incorporacién de profesionales a la Organizacion se llevard a cabo de acuerdo con criterios de
imparcialidad, objetividad y mérito profesional, evaluando habilidades, competencias, talento,
experiencia y formacion profesional.

En todo momento se respetara el principio de igualdad, sin que pueda tener lugar discriminacion
alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, orientacion sexual, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

De este modo, se evitard también la comision de modalidades de soborno ejecutadas mediante la
contratacién de personas cercanas a los miembros de la Organizacién, asi como posibles conflictos
de interés.
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6.4. Integridad de la informaciodn financiera y cumplimiento de la
normativa fiscal y tributaria

La Organizacién manifiesta su firme compromiso de cumplir con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y con la normativa fiscal y tributaria que resulte de aplicacion.

Por otra parte, todas las transacciones diarias se registraran contablemente, conservando la
documentacion de respaldo de las mismas en el archivo correspondiente, por el tiempo que
establezca formalmente la Organizacién y, en todo caso, por los plazos legalmente establecidos.

La Organizacién no obstruird en ningun caso las labores de comprobacidn y evaluaciéon que puedan
llevar a cabo las entidades auditoras.

6.5. Transacciones comerciales y facturacion

Las transacciones comerciales estdn inspiradas en los principios de claridad y transparencia, de tal
forma que los profesionales de la Organizacion deben velar porque ninguna actuacion pueda
interpretarse como engafio a terceras personas.

En este sentido, esta terminantemente prohibido negociar en nombre de la Organizacién contratos
sin las autorizaciones correspondientes, asi como proceder a la enajenacién de activos sin los
apoderamientos suficientes.

6.6. Relacidn con proveedores y contratistas

La seleccién, homologacién y evaluacién de proveedores y contratistas se llevara a cabo sobre la base
de criterios objetivos, tales como caracteristicas, coste, evoluciéon de precios, servicio postventa,
situacidn econdémica, formas y plazos de pago, calidad, gestién ambiental, prevencion de riesgos
laborales, reputacién, Compliance, etc., tratando de garantizarse en todo momento un adecuado
binomio calidad-precio.

De igual modo, en este dmbito resultara directamente aplicable lo indicado anteriormente respecto a
los conflictos de interés, de tal forma que la seleccidon, homologacién y evaluacién de proveedores y
contratistas debe tener como eje fundamental los intereses de la Organizacidon, que no deben
colisionar en ningln caso con intereses personales de los profesionales, para asi afianzar una praxis
inspirada en criterios de objetividad e imparcialidad.

6.7. Relacidén con socios de negocio

La Organizacion desarrollara con sus partners o socios de negocio una relacidn en la que primard en
todo momento la integridad, transparencia y confianza mutua, mediante la puesta en comun de
conocimientos y experiencias que faciliten la generacidn de sinergias positivas y que redunden en un
beneficio reciproco para las partes implicadas.

De igual modo, en este dmbito resultara directamente aplicable lo indicado anteriormente respecto a
los conflictos de interés, de tal forma que la seleccién de socios de negocio debe tener como eje
fundamental los intereses de la Organizacién, que no deben colisionar en ningln caso con intereses
personales de los profesionales, para asi afianzar una praxis inspirada en criterios de objetividad e
imparcialidad.
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6.8. Relacion con clientes

El objetivo de la Organizacion es prestar un servicio de maxima calidad a nuestros clientes, lo que no
implica solo rigor técnico en la actividad de los profesionales, sino compromiso constante de
responsabilidad, dedicacidn, lealtad y busqueda de la excelencia, como se indicaba anteriormente en
el apartado “Valores fundamentales” y, en concreto, al desarrollar el “Compromiso de calidad y
profesionalidad”.

Por tanto, todas las actuaciones de nuestros profesionales en este ambito iran directamente
encaminadas al mantenimiento y fortalecimiento de la reputacién ante nuestros clientes, los cuales
constituyen uno de nuestros activos de mayor importancia y cuya afectacién puede tener
consecuencias muy negativas para la Organizacioén.

La fidelizacidon de nuestros clientes es un elemento de vital importancia que requiere el esfuerzo de
todos y cada uno de nosotros, cada dia y en cada actividad.

6.9. Relacidn con organismos y Administraciones Publicas

Los profesionales de la Organizacién articularan sus relaciones con los organismos y Administraciones
Publicas sobre la base de los principios de lealtad, cooperacién y transparencia, de tal forma que toda
propuesta de actuacion ilicita por parte de cualquier funcionario o Administracién Publica debe ser
rechazada.

Si bien en ciertos ordenamientos juridicos estan socialmente aceptados, la Organizacién prohibe
terminantemente los pagos de facilitacion, pues podrian dar lugar a situaciones de corrupcién y
soborno.

6.10. Relacidon con Gobiernos, partidos politicos y sindicatos

La Organizacion no llevara a cabo, directa o indirectamente, ni en Espafia ni en otros paises, ningln
tipo de financiacidn de partidos politicos, federaciones, coaliciones o agrupaciones de electores.

De igual manera, se prohiben las donaciones directas o indirectas a favor de representantes y
candidatos politicos, de empresas, organizaciones, asociaciones, fundaciones o grupos de influencia
vinculados a partidos politicos, asi como las donaciones a favor de sindicatos, empresas,
organizaciones, asociaciones, fundaciones o grupos de influencia vinculados a los mismos.

6.11. Relacidon con medios de comunicacion e informacion publica

Las acciones desarrolladas en el ambito de los diferentes canales de comunicacién de la Organizacidn,
tales como prensa, radio, television, Web corporativa, Intranet, redes sociales y profesionales, etc.,
deberdn estar inspiradas en los principios de transparencia, integridad y honestidad.

En este sentido, toda accién comunicativa deberd proporcionar a los profesionales y a los
stakeholders informacidn objetiva, clara, fiel, veraz y contrastable, contribuyendo de esta forma al
fortalecimiento de la identidad e imagen corporativa y de la reputacion de la Organizacion.

Los profesionales que intervengan en el proceso de divulgacién deberan respetar y actuar de manera
coherente con los principios y requisitos anteriormente mencionados.
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6.12. Gestidn de flujos de efectivo

En la medida de lo posible, la Organizacion no realizara, en ningln caso, cobros o pagos en efectivo,
salvo que esta sea la Unica alternativa.

En dicho caso, debera respetarse el limite legal establecido por la normativa vigente de 1.000€, y la
operacion debera ir acompafiada del adecuado soporte documental.

6.13. Uso de herramientas informaticas

Los profesionales de la Organizacién no pueden hacer uso sin autorizacion de los sistemas y
documentos informaticos de la Organizacidn, asi como de aquellos que sean titularidad de terceros y
a los que pudiesen acceder en virtud de la labor que realizan.

Asimismo, la utilizacion de las herramientas y sistemas informaticos debe tener un uso estrictamente
profesional, con el fin de proceder a su proteccidon frente a amenazas internas y externas o usos
indebidos.

6.14. Propiedad intelectual e industrial

Los profesionales de la Organizacidon no podrdn descargar programas, herramientas o aplicaciones de
Internet sin autorizacién expresa de la Organizacion.

Queda terminantemente prohibido instalar programas pirateados.

Todos los profesionales deberdn utilizar el software propio de la Organizaciéon o aquel respecto del
cual tengan la preceptiva autorizacion, por haberse adquirido las correspondientes licencias.

Asimismo, no se utilizaran cualesquiera otros elementos que estén protegidos por derechos de
propiedad intelectual o industrial y, respecto a los cuales, la Organizacidn carezca de autorizacion de
uso.

6.15. Uso de informacion de terceros

En el desarrollo de nuestra actividad, los profesionales de la Organizacion tienen acceso a numerosa
informacién de cardcter confidencial. Es nuestro deber y valor fundamental proteger dicha
informacién.

Por ello, queda terminantemente prohibido incorporar a la Organizaciéon cualquier tipo de
informacién o documentacion fisica o electronica perteneciente a otra entidad y que se haya
obtenido sin el consentimiento de la misma.

Asimismo, no se podra revelar, difundir o ceder informacién de terceras entidades de la cual se tenga
conocimiento de forma licita en virtud de una determinada relacion con las mismas.
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6.16. Defensa de la competencia y publicidad

La Organizacién actuard en los mercados de manera leal, de buena fe y respetando el principio de
libre competencia.

Por ello, evitara todo acto susceptible de ser calificado como competencia desleal y toda practica o
conducta predatoria, de caracter colusorio o que implique un abuso de posicién dominante.

Asimismo, se abstendra de realizar cualquier tipo publicidad que pueda ser considerada como
engafiosa o que pueda inducir a error respecto a las particularidades, peculiaridades o caracteristicas
de los servicios ofertados.

6.17.  Proteccion de datos personales

La Organizacion respetard de forma absoluta la intimidad personal y familiar de todos los
profesionales, garantizando el cumplimiento de todas las medidas de seguridad establecidas en la
regulacion sobre proteccidn de datos personales.

Por ello, queda terminantemente prohibido comunicar, revelar o difundir datos personales de
profesionales, clientes, proveedores y otros sujetos, incluyendo datos de caracter econdmico y datos
médicos o de salud.

Si excepcionalmente se pudiera ver comprometida la seguridad de los datos personales, se actuaria
de manera agil, con rapidez, eficiencia y responsabilidad.

6.18. Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del
terrorismo

La Organizacién actuard con el maximo rigor para evitar cualesquiera operaciones, transacciones o
actividades de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo, garantizando un compromiso
firme de cumplimiento de toda la normativa, nacional e internacional, que resulte de aplicacién en
esta materia.

Por tanto, todos los profesionales tienen el deber inexcusable de prestar especial atencidn a posibles
supuestos en los que existan indicios de falta de integridad por parte de las personas, empresas,
entidades u organizaciones con las que se mantienen relaciones comerciales o de negocio.

6.19. Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Organizacidon se reconoce que la seguridad y la salud de las personas trabajadoras son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la Organizacion.

La Organizacion se compromete a proporcionar un entorno laboral seguro y saludable para todas las
personas trabajadoras, asi como contratistas y terceras partes. Para cumplir con este compromiso, la
Organizacion establece los siguientes principios:

= Prioridad de la Seguridad y Salud: cada miembro de la Organizacién tiene la responsabilidad
de priorizar la seguridad y la salud en todas las decisiones y acciones laborales.
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=  Cumplimiento Legal: la Organizacion se compromete a cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en cualquier tipo
de ubicacidn.

= |dentificacion y gestion de riesgos: la Organizacidon se compromete a implantar procesos
sistematicos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos laborales, para lo cual se trabaja
activamente para eliminar o reducir los peligros y proporcionar la formacién necesaria para
que todas las personas trabajadoras sean conscientes de los riesgos asociados con sus
funciones laborales.

= Participacion activa de las personas trabajadoras: la Organizacion fomenta la participacion
activa de las personas trabajadoras en la identificacion de riesgos, el desarrollo de politicas y
la implementacién de medidas preventivas.

= Formacion y capacitacidon continua: la Organizacién proporciona formacién y capacitacion
continua para garantizar que todas las personas trabajadoras estén adecuadamente
informadas sobre las mejores practicas de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye
informacidn inicial para nuevas incorporaciones y actualizaciones regulares para el personal
existente.

= Accidn preventiva: la Organizacién toma medidas proactivas para prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales. Esto incluye la implementacidon de controles y medidas de
seguridad adecuadas.

= Responsabilidad: las personas lideres y supervisoras de la Organizacidn serdn responsables
de fomentar una cultura de seguridad y salud en el trabajo en sus equipos. Esto incluye la
comunicacion regular, la aplicacion consistente de politicas y la participacién activa en la
promocion de un entorno laboral seguro.

= Comunicacion transparente: la Organizacion fomenta una comunicaciéon abierta vy
transparente sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo.

= Mejora continua: la Organizacidn se compromete a la mejor continua de todos los
estandares de seguridad y salud en el trabajo. Se revisa de forma regular las politicas y
procedimientos para reflejar las mejores practicas del sector y los avances tecnolégicos.

6.20. Proteccion del medio ambiente

La Organizacion manifiesta su firme compromiso de llevar a cabo sus actividades de manera
sostenible, minimizando los impactos medioambientales negativos y dando absoluta prioridad a las
acciones preventivas frente a las correctivas.

En este sentido, el modo de proceder de la Organizacidn se articulara bajo los criterios de:
=  Compromiso firme de cumplimiento de la legislacidn y de la normativa medioambiental.
= Utilizacidn racional y eficiente de los recursos naturales.
= Impacto medioambiental minimo.
= Respeto de la biodiversidad.
= Prevencién de actividades nocivas o contaminantes.
=  Proteccidn de ecosistemas.
=  Lucha contra el cambio climatico.

=  Preservacion de los patrimonios socioculturales, histéricos, arqueoldgicos y arquitecténicos.
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7. FORMACION, CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

Los contenidos del presente Cédigo Etico serdn incluidos dentro de los planes formativos que se
lleven a cabo en el seno de la Organizacion.

Estas acciones tendran la finalidad de formar, concienciar y sensibilizar a los Profesionales, con el
objetivo de impulsar a nivel corporativo una cultura de respeto a le ley, al Cédigo Etico y a la
normativa interna de la Organizacion.

En dltima instancia, esto redundard de manera muy positiva en el funcionamiento interno de la
propia Organizacion, en el correcto desarrollo de los procesos, en la mejora de la competitividad, en
el aumento de la transparencia y, especialmente, en el mantenimiento, consolidacién vy
fortalecimiento de la imagen, marca y reputacidn corporativas, garantizando la confianza de los
Profesionales, proveedores, clientes y demas stakeholders.

Ademas de las actividades formativas mencionadas, la Organizacién podra emprender otras acciones
de formacidn, concienciacion y sensibilizacidn, tales como publicaciones en la Web o en la Intranet,
emision de comunicados internos, incorporacion en el tablén de anuncios, etc.

8. DILIGENCIA DEBIDA RELATIVA A LOS PROFESIONALES DE
NUEVA INCORPORACION

En aplicacién del presente Cédigo Etico, la Organizacién asume el compromiso de informar al
personal de nueva incorporacién de la existencia del mismo, de su contenido y de la obligatoriedad
de su cumplimiento.

9. COMUNICACION DE DUDAS E INCUMPLIMIENTOS

Los profesionales de la Organizacién deberdn comunicar a través del Canal Etico
(https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1783828?access=9wa4nX%2fTu07zVcbxexNFdoXjcdfW
Op%2fBK%2biJVMc69kd0%3d) cualquier violacidn, infraccién o incumplimiento del presente Cédigo
Etico, lo que dard lugar a la incoacién de un expediente de investigacién interna.

Asimismo, podran plantear cuantas dudas o inquietudes se susciten en relacidn con la aplicaciéon o el
contenido del presente Cédigo Etico.

La Organizacion prohibe terminantemente cualquier tipo de represalia, discriminacién u otro tipo de
trato injusto contra quienes presenten comunicaciones de buena fe.

10. APROBACION

La presente norma es aprobada por el Organo de Administracién de DIGGIA SOLUTIONS S.L. (matriz
GRUPO DIGGIA).
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11. COMUNICACION Y DIFUSION

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente para los Profesionales de nueva incorporacién, la
presente norma se comunicara y difundira con caracter anual a los Profesionales de la Organizacion,
mediante su distribucién digital o fisica (envio por correo electrénico, publicacidon en la Intranet,
emision de comunicados internos, incorporaciéon en el tablén de anuncios, etc.).

12. ENTRADAEN VIGOR Y VIGENCIA

La presente norma entra en vigor y esta vigente desde el dia siguiente al de su comunicacién y
difusién a los Profesionales de la Organizacién, de acuerdo con lo previsto en el apartado anterior.

13. CONSECUENCIAS DE LA INFRACCION DEL CODIGO ETICO

La violacién, infraccién o incumplimiento de las reglas contenidas en el presente Cédigo Etico
facultard a la Organizacion para adoptar frente a sus profesionales las medidas disciplinarias que
resulten aplicables, de acuerdo con el régimen disciplinario interno y, en todo caso, de conformidad
con el Estatuto de los Trabajadores, el Convenio Colectivo y cualesquiera otras disposiciones en
materia laboral que pudieren resultar aplicables.

Asimismo, en relacion con los proveedores, contratistas, colaboradores, socios comerciales y otros
terceros, la Organizacion podra dar por extinguidas las relaciones, pactos o acuerdos existentes,
comerciales o de otra indole.
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14. CONTROL DE VERSIONES

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

V.01 05/03/2024 Emisién del documento
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ANEXO I. COMPROMISO Y RECEPCION DEL CODIGO ETICO

En ,a de de

Yo, , con DNI , mediante la
firma del presente documento DECLARO:

* Que la Organizacién me ha hecho entrega del Cédigo Etico, a través del siguiente canal de
comunicacion:

= Que me comprometo a cumplir y actuar en todo momento de acuerdo con los principios,
valores y normas de conducta recogidos en dicho Cédigo Etico, acatdndolas y siendo
consciente de las responsabilidades, consecuencias legales y régimen disciplinario aplicable
que pudiese derivarse de su incumplimiento.

Firma:
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