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AVISO LEGAL

Este documento es confidencial y propiedad de NORDIAN ESE S.L. Queda terminantemente
prohibido el uso, distribucidn, copia del presente documento y/o la informacién contenida en el
mismo sin autorizacidn previa y escrita por parte de NORDIAN ESE S.L.



1 OBIJETO

El objetivo de este documento es el de ofrecer al usuario una guia tanto de instalacién como
de uso de la aplicacion movil destinada a la comunicacién de incidencias relacionadas con el
alumbrado publico.

2 DESCARGA DE LA APP

Descargar el archivo de la Aplicacion segun la necesidad (Android o Apple) a través de los
enlaces facilitados en el portal de incidencias WEB donde también incluimos esta guia de
usuario

Contacto Incidencias
Alumbrado Publico

E-MAIL INCIDENCIAS@GAMMASG.COM
Municipio (requerido)
Selecciona un municipio

Pedania (requerido)

Selecciona una pedania

Nombre (requerido)

Apelidos (requerido)

DNI {requerido)

SEro
}' Google Play

E-mail (requerido)
Teléfono (requerido)
Asunto

Mensaje

O Acepto la poiitica de proteccion de datos

INICIO

CENTRODEINNOVACON ~ SOBREGAMMA  CONTACTO




3 INSTALACION

1. Nosdirigimos al menu de Ajustes

2. Seleccionamos Aplicaciones y notificaciones

Q,  Configuracién bisqueda

o

Finaliza la configuracion de tu dispositivo
Copia tus datos, establece un fondo de pantalla y.

Red e Internet
Wi-Fi, mévil y zona Wi-Fi

.))

Go Dispositivos conectados
Bluetooth

B

Aplicaciones y notificaciones
Aplicaciones recientes, aplicaciones
predeterminadas

Bateria
71 %: Quedamasde2d

Pantalla
Fondos de pantalla, tiempo de espera de
pantalla agotado, tamafio de letra

Progra. enc./apa.
@ Encender, apagar
4 [ J ]

3. Presionamos Acceso especial

Notificaciones
Activado en todas las aplicaciones

Asistente
Hey Google y otros ajustes del Asistente

Tiempo de pantalla
24 minutos hoy

Aplicaciones predeterminadas
Chrome, Teléfono y Mensajes

Gestor de permisos
Aplicaciones que utilizan almacenamiento

Acceso especial

3 aplicaciones pueden utilizar datos no
restringidos
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4. Presionamos Instalar aplicaciones desconocidas

Acceso especial

Acceso a No molestar
Modificar los ajustes del sistema

Notificaciones adaptables
Android Adaptive Notifications

Acceso a notificaciones
Imagen sobre imagen
Acceso a SMS premium

Datos no restringidos

Instalar aplicaciones desconocidas

Acceso de uso

Servicios de ayuda de VR

Control del Wi-Fi

| [ ]

5. Accedemos a la aplicacidon que queremos instalar

Instalar aplicacione... [d

APKMuirror Installer (beta)
Permitido

Nordian
Permitido

o O (= B

U
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Cambio de teléfono
No permitido

Chrome
No permitido

Gestion archivos
Permitido

Gmail
No permitido

Menu de inicio
No permitido

Moon+ Reader
No permitido

Real Football

KA marmitida
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6. Presionamos Permitir de este origen

€ Informacién de la aplica.. Q

N

Nordian

I Permitir de este origen .I

El teléfono y los datos personales son més
vulnerables a los ataques de aplicaciones
desconacidas. Al instalar aplicaciones
desde este origen, el usuario acepta ser el
tinico responsable de cualquier daio en el
teléfono o pérdida de datos que se pueda
derivar de su uso.
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7. Tras seguir los pasos encontraremos la aplicacidon en el menu de aplicaciones del
dispositivo.

1125 B & B NINE71%

5‘
Booking 5o

Ajustes Asistente Booking.com ‘Utilidades

85

Juegos

4




4 APP

1. Accedemos al interior de la aplicacion.

N RDIAN
* Municipio: l Selecciona -
* Pedania: l Selecciona -

12/03/2026 11:25:43 a. m.

Adjuntar imagen

poder procesar su

2. Una vez dentro seleccionamos el municipio y la pedania (si la hubiere) en los
desplegables.

3. Aportamos la direccidn exacta de la incidencia y una breve descripcion de la misma.

4. Se adjunta imagen siempre que fuera posible.

5. Ejecutados los pasos previos presionamos “Enviar incidencia” y nos arrojara el

siguiente mensaje.
11:26 B el %

Info

Su incidencia ha sido reportada
correctamente




5 CONCLUSION

Una vez remitida la incidencia a través de la aplicacién, esta quedard registrada para su
revisién y gestion por parte del equipo responsable de la operaciéon y mantenimiento de las
instalaciones de alumbrado publico. Gracias a este procedimiento, se agiliza la comunicacion
de incidencias y se favorece una atencidon mas rapida y eficaz, contribuyendo a mantener el
correcto funcionamiento del servicio.



NORDIAN

1 m |
| N |

il-oma

Edificio Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura
Avenida de las Ciencias s/n
10.004 Caceres
T:+34 927 224 693



